Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 11/2024
z dnia 12 kwietnia 2024r. Dyrektora Miejskiego Osrodka

Pomocy Spolecznej w Miedzyrzecu Podlaskim

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W MIEDZYRZECU PODLASKIM
ORAZ JEDNOSTKACH DZIALAJACYCH W JEGO
STRUKTURACH ORGANIZACYJNYCH

- wersja skrécona dla matoletnich
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I ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PERSONELEM

1) podstawowa zasadg wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez Personel jest dziatanie
dla dobra maloletniego 1 w jego interesie. Personel traktuje matoletnich z szacunkiem
oraz uwzglednia ich godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec nich w jakiejkolwiek formie;

2) zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnimi obowiazujg wszystkich cztonkow
Personelu;

3) Personel w kontakcie z matoletnimi:

®

zachowuje cierpliwo$¢ i odnosi si¢ do matoletnich z szacunkiem;

b. uwaznie wystuchuje maloletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji 1 ich wieku;

c. nie zawstydza maloletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

d. nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

e. nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rOwniez ujawniania jego wizerunku.

4) Personelowi nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowaé, uzywac
wulgaryzmow, stosowac obrazliwe gesty, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym.

5) Personelowi nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowaé grozb.

6) Personel zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwiazku
z pelniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych
1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualno$ci, orientacji seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, przekonan religijnych lub $wiatopogladow
matoletniego.

7) Personel zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu pomocy w sytuacji, kiedy
matoletni poczuje si¢ nieckomfortowo. W przypadku, gdy Personel zauwazy niepokojace
zachowanie lub sytuacje, zobowigzany jest o kazdym takim przypadku poinformowac
bezposredniego przetozonego (np. zauroczenie maloletniego w pracowniku badz
pracownika w matoletnim)

8) Kontakt Personelu z matoletnimi poza godzinami pracy, godzinami $wiadczenia ustug,
godzinami odbywania praktyk lub godzinami realizacji czynno$ci wykonywanych
w ramach wolontariatu, jest co do zasady zabroniony.
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IT ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA MALOLETNICH.

1) Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka

krzywdzenia matoletnich, takie jak:

a.

b.

0.
p.
qg.

maloletni jest czgsto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

matoletni kradnie jedzenie, pieniadze itp.;

matoletni jest gtodny;

matoletni nie ma np. odziezy i butow dostosowanych do warunkow
atmosferycznych;

matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;
podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp.;

matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;
matoletni boi si¢ rodzica/opiekuna prawnego, boi si¢ powrotu do domu;
matoletni czuje niepokoj, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwo$ci somatyczne: bole brzucha,
glowy, mdtosci itp.;

matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub
zachowuje si¢ agresywnie, buntuje si¢ itp.;

matoletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego);

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynaja
dominowac elementy/motywy seksualne;

matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji 1 wieku;
nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

matoletni méwi o przemocy

2) Personel w przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, o ktorych mowa powyzej,

niezwtocznie zglasza je bezposredniemu przetozonemu ktory:

a.

podejmuje rozmowe z Opiekunami matoletniego, przekazujac informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy

lub
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b. podejmuje inne dziatania stosowne od okoliczno$ci oraz zidentyfikowanych

czynnikow ryzyka

III ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PERSONEL,
OSOBE TRZECIA, INNEGO MALOLETNIEGO LUB OPIEKUNA

W przypadku zgloszenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka Personelu Osrodka,
osoba ta zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do
czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego przez osob¢ nie bedaca
cztonkiem Personelu, w tym takze przez inng osob¢ matoletnia, osoba wyznaczona
przez Dyrektora przeprowadza postgpowanie wyjasniajacego dotyczace sytuacjii osob,
ktérych dotyczy zgloszenie. Prowadzacy postepowanie wyjasniajace stara si¢ ustali¢
przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego.

Ustalenia sg spisywane w protokole interwencji w przypadku stwierdzenia podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich przekazywane niezwtocznie do wiadomosci
Dyrektora.

Kazdy przypadek podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich wpisywany
jest do rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, iz wobec maloletniego popetniono
przestepstwo pracownik Dyrektor lub osoba, ktora prowadzita czynno$ci wyjasniajace
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo jednostki policji lub prokuratury.

W uzasadnionych przypadkach Dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktéry kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego lub podejmuje dziatania w celu
wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia maloletniego nalezy sporzadzi¢ plan

wsparcia.
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IV ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

1y

2)

3)

4)

Personel ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

dane osobowe matloletniego s3a udostepniane wylacznie osobom i1 podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow;

Personel jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego tylko w
zakresie okreslonym przez prawo oraz na zasadach okreslonych w Polityce Ochrony
Danych Osobowych obowigzujacych w Osrodku.

Personel w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach moze skontaktowaé si¢ z
Opiekunem maloletniego i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom medidéw. W przypadku wyrazenia zgody, Personel podaje

przedstawicielowi mediow dane kontaktowe do Opiekuna maloletniego.

V ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

1) Personel uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia

2)

3)

4)

ochrong¢ wizerunku matoletniego.

W celu uzyskania zgody Opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,
Personel moze skontaktowac si¢ z jego opiekunem 1 ustali¢ procedurg uzyskania zgody.
Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda Opiekunéw matoletniego na utrwalanie wizerunku
maloletniego nie jest wymagana.

Upublicznienie przez Personel wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (tj. fotografia, nagranie wideo) wymaga pisemnej zgody jego opiekuna

VI ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM
DO SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED
TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

1)

Osrodek moze zapewnia¢ maloletnim dostep do sieci Internet.
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2) W przypadku zapewnienia dostepu do sieci Internet Osrodek podejmuje dziatania
zabezpieczajace maloletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowic zagrozenie
dla ich prawidlowego rozwoju.

3) Maloletni korzystaja z urzadzen elektronicznych umozliwiajacych dostep do Internetu
zapewnionych przez Osrodek pod opieka i nadzorem Personelu oraz za ich zgoda.
Bezposredni nadzoér nad bezpiecznym korzystaniem przez matoletnich z Internetu w
Osrodku sprawuje cztonek Personelu, pod ktorego opieka znajduja si¢ matoletni
korzystajacy z Internetu.

4) W przypadku korzystania matoletnich z prywatnych urzadzen -elektronicznych
z dostgpem do sieci Internet, Personel w miar¢ mozliwosci powinien informowac

matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

VII ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I MALOLETNIM STANDARDOW
DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

1) Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich”, podobnie jak jego skrocona wersja, jest
dokumentem ogélnodostepnym, w szczegolnosci jest on dostgpny dla Personelu,
matoletnich oraz ich opiekunow.

2) Dokument znajduje si¢ na stronie internetowej Osrodka. Jest réwniez dostepny do

wgladu w Osrodku.

Jezeli masz jakies problemy lub chcial(a)bys porozmawiac o czyms, co Cig niepokoi to
w pierwszej kolejnosci porozmawiaj z rodzicami/opiekunami lub innymi dorostymi
osobami z Twojego otoczenia np. opiekunem zajec¢ opiekunczo - wychowawczych,

asystentem rodziny, pracownikiem socjalnym lub psychologiem. Jesli nie czujesz sie
gotowy(a) do porozmawiania z osobq dorostq w Twoim otoczeniu, zadzwon do Telefonu
Zaufania dla Dzieci i Mlodzieiy Fundacji Dajemy Dzieciom Site 116-111 lub Telefonu
Zaufania prowadzonego przez Rzecznika Praw Dziecka 800-121-212. Dyzurujg w nim
osoby, ktore mogq Ci pomoc. Mozesz podzieli¢ sie z nimi swoimi trudnosciami, otrzymac

wsparcie i porady, ktore pomogq Ci radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.
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