Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 11/2024
z dnia 12 kwietnia 2024r. Dyrektora Miejskiego Osrodka

Pomocy Spolecznej w Miedzyrzecu Podlaskim

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W MIEDZYRZECU PODLASKIM
ORAZ JEDNOSTKACH DZIALAJACYCH W JEGO
STRUKTURACH ORGANIZACYJNYCH
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Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich zostaly przyjete w szczeg6lnos$ci na podstawie:

1)

2)

3)

4)
)

6)

7

8)

9

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.), zwana dalej ,,Ustawa”,

ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks Rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606), zwana dalej takze ,,Kodeks
Rodzinny” lub ,.k.r.0.”,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2024, poz.
424),

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023, poz. 901, ze zm.),
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023, poz. 1870),

ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. — Kodeks Karny (Dz.U. z 2024r. poz.17), zwana dalej takze
,Kodeks Karny” lub ,.k.k.”,

ustawy z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U.
2023, poz. 1426 ze zm.),

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z dnia 4.5.2016, L
119/1),

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1781),

10) Konwencji o prawach dziecka (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526),

11) Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169).

ROZDZIAL 1
PODSTAWOWE TERMINY

§1

Ilekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa bez blizszego okres$lenia o:

1)

2)

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Miedzyrzecu Podlaskim oraz jednostkach dziatajacych
w jego strukturach organizacyjnych,

Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Migdzyrzecu Podlaskim;
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3)

4)

5)
6)

7

8)

Personelu - nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ zatrudniong na podstawie umowy o prace,

osobg¢ $wiadczaca ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej, a takze stazyste,

praktykanta lub wolontariusza w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Miedzyrzecu

Podlaskim lub jednostkach dziatajacych w jego strukturach organizacyjnych;

Osrodku - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzyrzecu

Podlaskim oraz jednostki dziatajace w jego strukturach organizacyjnych;

Maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18. roku zycia;

Opiekunie matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji

matoletniego, w szczego6lnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego;

Zgodzie Opiekuna maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego

z rodzicow maloletniego lub innej spo$rod osdb uprawnionych do reprezentowania

matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy Opiekunami matoletniego

nalezy poinformowac ich o koniecznos$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;

Krzywdzeniu matoletniego - nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkod¢ maloletniego przez jakakolwiek osobg, w tym Personel lub zagrozenie

dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest w szczegdlnosci:

a) przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki,
rany cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu,

b) przemoc emocjonalna - to powtarzajagce si¢ ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt osob dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
1 oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac,

¢) przemoc seksualna - to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materialtdow pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
matoletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy

schronienia, w ramach srodkoéw dostepnych Opiekunom matoletnich,
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e) zaniedbywanie to niezaspokajanic  podstawowych potrzeb  materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie
mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa,
braku dozoru nad wypetianiem obowigzku szkolnego;
9) Dane osobowe maloletniego nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace

identyfikacj¢ matoletniego;

ROZDZIAL 2
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE
MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM

§2
1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdow:

1) przed nawigzaniem przez Os$rodek z osobg stosunku pracy lub przed innym
dopuszczeniem Personelu do kontaktu z matoletnimi lub przed zmiang stanowiska pracy
wigzacg si¢ z kontaktami z matoletnimi, Osrodek zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym
lub Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponize; lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr, o ktorych mowa w Ustawie;

2) informacje zwrotne otrzymane z systemu drukuje si¢ i sktada do czgséci A akt osobowych,
zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy;

3) od kandydata cztonka Personelu pobiera si¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii (Dz.U. z 2023 r., poz. 172 oraz z 2022 r., poz. 2600), lub za odpowiadajace
tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego 1 sktada do
czegsci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy;

4) pobiera si¢ od kandydata na czlonka Personelu o$wiadczenie o panstwie/panstwach
(innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej;

5) jezeli kandydat na cztonka Personelu posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas

powinien przedtozy¢ réwniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa, ktdrego jest
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obywatelem, uzyskiwang do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo
tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow;

6) jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o nickaralno$ci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 1 8 Ustawy z dnia 13 maja 2016r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczosci na tle seksualnym;

. Wzor o$wiadczenia o niekaralnoSci oraz o toczacych si¢ postgpowaniach

przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 6 powyzej

oraz o panstwie lub panstwach, w ktérych osoba zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i1 panstwo obywatelstwa, stanowi zalgcznik nr 1 do
niniejszych Standardow.

. Personel przed rozpoczeciem kontaktow z matoletnimi zobowigzany jest do zapoznania si¢

ze Standardami obowigzujacymi w Osrodku oraz politykg bezpieczenstwa przetwarzania

danych osobowych.

. Potwierdzenie zapoznania si¢ z w/w dokumentami oraz o$§wiadczenie o zobowigzaniu si¢ do

ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej. Wzor o§wiadczenia stanowi zatgcznik

nr 2 do Standardow.

. Dyrektor umozliwia pracownikom Osrodka udziat w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci

przed krzywdzeniem, w tym identyfikowanie sytuacji stwarzajacych ryzyko krzywdzenia

dzieci, symptomy krzywdzenia 1 plan wsparcia dziecka krzywdzonego.

§3

. Zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnimi:

1) podstawowg zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez Personel jest dzialanie
dla dobra maloletniego 1 w jego interesie. Personel traktuje matoletnich z szacunkiem
oraz uwzglednia ich godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec nich w jakiejkolwiek formie;

2) zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnimi obowiazuja wszystkich cztonkoéw
Personelu;

3) znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzane podpisaniem o$wiadczenia, ktorego

wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow.
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10.

11.

12.

. Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z maloletnimi

i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec

maloletniego sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

. Personel w kontakcie z matoletnimi:

1) zachowuje cierpliwos¢ i odnosi si¢ do matoletnich z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji 1 ich wieku;

3) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),

5) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,

dotyczy to rOwniez ujawniania jego wizerunku.

. Decyzje dotyczace maloletniego powinny w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ jego

oczekiwania, ale rowniez bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych osob.

. Maloletni ma prawo do prywatnosci. Odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢

uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

. W przypadku konieczno$ci rozmowy z maloletnim na osobnos$ci, Personel powinien

pozostawi¢ uchylone drzwi badz poprosi¢ innego czionka Personelu o uczestniczenie

W rozmowie.

. Personelowi nie wolno w obecnos$ci matoletnich niestosownie zartowaé, uzywac

wulgaryzmow, stosowac obrazliwe gesty, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym.

. Personelowi nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac¢ grozb.

. Personel zobowigzany jest do rdéwnego traktowania matoletnich, w szczegdlnosci

niezaleznie od ich pflci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez
niepetnosprawnosci.

Personel zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwiazku z
pelniong funkcja lub wykonywana praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych
1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, przekonan religijnych lub $wiatopogladow
matoletniego.

Personel nie moze utrwala¢ wizerunkow matoletnich w celach prywatnych, jak rowniez
zawodowych, jezeli Opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

Personelowi zabrania si¢ przyjmowania prezentow od matoletnich lub ich opiekunow.
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§4
Personelowi bezwzglednie zabrania si¢ w szczegdlnosci:
1) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnimi;
2) sktada¢ matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym rowniez
udostgpniac takie tresci;
3) proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (np. narkotykow,

dopalaczy).

§5
Personel zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu pomocy w sytuacji, kiedy matoletni
poczuje si¢ nieckomfortowo. W przypadku, gdy Personel zauwazy niepokojace zachowanie lub
sytuacje, zobowigzany jest o kazdym takim przypadku poinformowaé bezposredniego

przetozonego (np. zauroczenie maloletniego w pracowniku badz pracownika w maloletnim).

§6

1. Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

2. Do przemocowych zachowan zaliczy¢ mozna np. popychanie, bicie, szturchanie itp.

3. Personelowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktoéry moglby zostaé¢ nieprawidtowo
zinterpretowany.

4. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy.

5. Personel nie powinien angazowac si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawane walki, brutalne
zabawy fizyczne itp.

6. Personel, ktory ma S$wiadomo$¢, iz maloletni doznal jakiej§ krzywdy, np. znegcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej
ostrozno$ci w kontaktach z nim, wykazujac zrozumienie i wczucie.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Personelu z matoletnim.
Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna w szczegdlnosci:

1) pomoc maloletniemu przy przemieszczaniu si¢, jezeli istniejace okolicznosci, w tym na
przyktad jego stan zdrowia lub istniejace niepetnosprawnosci uzasadniajg taki kontakt,
2) pomoc maloletniemu w czynnosciach zwigzanych z zaktadaniem lub zdejmowaniem

odziezy, w czynnos$ciach higienicznych, jesli istniejagce okoliczno$ci, w tym na przyktad

stan zdrowia lub typ niepelnosprawnosci tego wymaga.
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§7

1. Kontakt Personelu z maloletnimi poza godzinami pracy, godzinami §wiadczenia ustug,

godzinami odbywania praktyk lub godzinami realizacji czynno$ci wykonywanych w ramach

wolontariatu, jest co do zasady zabroniony.

2. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

3. Jesli zachodzi koniecznos$¢ kontaktu z matoletnim, poza powyzszymi godzinami, kontakt

odbywa si¢ co do zasady za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (np. telefonu

badz Internetu), lub w obecno$ci ich rodzicoéw/opiekundw prawnych. Nie dotyczy to

sytuacji, gdy maloletni jest spokrewniony z Personelem badz gdy jego rodzicow/opiekunoéw

prawnych wigzg z Personelem relacje towarzyskie.

ROZDZIAL 3

ROZPOZNAWANIE 1 REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA

MALOLETNICH

§8

1. Personel w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka

krzywdzenia matoletnich, takie jak:

1)
2)
3)
4)
)

6)

7

8)
9)

matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

maloletni kradnie jedzenie, pieniadze itp.;

maloletni jest glodny;

matoletni nie ma np. odziezy i butéw dostosowanych do warunkow atmosferycznych;
matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w rdznej fazie gojenia;

podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp.;

matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

matoletni boi si¢ rodzica/opiekuna prawnego, boi si¢ powrotu do domu;

matoletni czuje niepokoj, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

10) matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy,

mdtosci itp.;
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11) matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje
si¢ agresywnie, buntuje si¢ itp.;

12) matoletni ucieka w §wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

13) nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢”” matoletniego);

14) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynaja dominowaé
elementy/motywy seksualne;

15) matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

16) nastapita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

17) matoletni mowi o przemocy.

. Jezeli z objawami u maloletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicéw lub

opiekundw, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione.

. Niepokojace zachowania Opiekundow maloletniego to w szczegdlnosci sytuacje, gdy

Opiekun matoletniego:

1) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien przyczyn
obrazen maloletniego;

2) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem matoletniego;

3) moéwi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza strofuje go (np.:
uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,gdwniarz”);

4) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy
lub odrzuca matoletniego;

5) nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

6) jest apatyczny, pograzony w depresji;

7) zachowuje si¢ agresywnie; ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig np. reaguje
nieadekwatnie do sytuacji;

8) wypowiada si¢ niespojnie;

9) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby maloletniego;

10) faworyzuje jedno z rodzenstwa,

11) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

12) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych $rodkow odurzaj gcych.

. Personel w przypadku zidentyfikowania czynnikoéw ryzyka, o ktorych mowa w ust. 11 3

powyzej, niezwlocznie zglasza je bezposredniemu przetozonemu, ktory:

1) podejmuje rozmowe z Opiekunami maloletniego, przekazujac informacje na temat

dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy lub
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2) podejmuje inne dziatania stosowne od okolicznos$ci oraz zidentyfikowanych czynnikéw
ryzyka.
5. Bezposredni przetozony, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, do przeprowadzenia takiej
rozmowy 1 przekazania informacji lub do podje¢cia innych dziatan moze wyznaczy¢ innego
podlegtego mu cztonka Personelu.

6. Personel w miar¢ mozliwos$ci monitoruje sytuacj¢ i dobrostan matoletniego.

ROZDZIAL 4
ZASADY 1 PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PERSONEL, OSOBE
TRZECIA, INNEGO MALOLETNIEGO LUB OPIEKUNA

§9

1. W przypadku zgloszenia krzywdzenia matoletniego przez czlonka Personelu Os$rodka,
osoba ta zostaje natychmiast odsuni¢ta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez cztonka Personelu Osrodka
bezposredni przetozony takiego czlonka Personelu przeprowadza postepowanie
wyjasniajagcego dotyczace sytuacji 1 osob, ktorych dotyczy zgloszenie. Prowadzacy
postepowanie wyjasniajace stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i1 fizyczne maloletniego. Ustalenia s3 spisywane na protokole
interwencji stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow oraz przekazywane
niezwtocznie do wiadomosci Dyrektora lub jego Zastepcy.

3. W ramach postgpowania wyjasniajacego w szczegolnosci mozliwe jest:

1) zlecenie przeprowadzenia rozmowy z matoletnim przez psychologa lub inng osobe
posiadajaca odpowiednie kompetencje,

2) przeprowadzenie rozmowy z cztonkiem Personelu, ktérego dotyczy zgloszenie,

3) przeprowadzenie rozmowy z rodzicami lub opiekunami matoletniego, a takze z innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji osobiste]
(rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego.

4. W oparciu o poczynione w postepowaniu wyjasniajacym ustalenia Dyrektor Osrodka
decyduje o podjeciu ewentualnych dalszych dziatan w zwigzku z zgloszeniem. Dalsze

dzialania w szczego6lnosci moga polegaé na zleceniu podjecia czynnosci, o ktorych mowa
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w § 11 niniejszych Standardéw lub na zastosowaniu $rodkow, o ktorym mowa w ust. 5
ponizej.

. W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze czionek Personelu Osrodka
dopuscit si¢ wobec matoletniego innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode w sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci,
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci, nalezy rozwazy¢ mozliwos¢
powzigcia wobec cztonka Personelu stosownych srodkow dyscyplinujacych.

. Wzor protokotu interwencji w przypadku stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich stanowi zatacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

. Wzdér rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich stanowi

zatgcznik nr 5 do Standardow.

§10
. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie maloletniego przez osobe nie bedaca cztonkiem
Personelu, w tym takze przez inng osob¢ maloletnig, osoba wyznaczona przez Dyrektora
przeprowadza postepowanie wyjasniajace dotyczace sytuacji 1 osob, ktoérych dotyczy
zgloszenie. Prowadzacy postepowanie wyjasniajace stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego.
. Ustalenia sg spisywane w protokole interwencji w przypadku stwierdzenia podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszych
Standardow oraz przekazywane niezwtocznie do wiadomosci Dyrektora. Postanowienia § 9
ust. 3 14 niniejszych Standardéw stosuje si¢ odpowiednio.
. Kazdy przypadek podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich wpisywany jest do
rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich stanowigcy
zatacznik nr 5 do Standardow

§11
. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, iz wobec matoletniego popelniono przestgpstwo
pracownik Dyrektor lub osoba, ktéra prowadzita czynno$ci wyjasniajace sporzadza
zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia przestgpstwa i przekazuje je do wilasciwej
miejscowo jednostki policji lub prokuratury.
. W uzasadnionych przypadkach Dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacje¢ rodziny,
ktory kieruje do wilasciwego sadu rodzinnego lub podejmuje dziatania w celu wszczecia
procedury Niebieskiej Karty.

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa powyzej.
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§12
W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy sporzadzi¢ plan wsparcia,

ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 6 do Standardow.

ROZDZIAL 5
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

§13

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego

1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych):

1) Personel ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem;

2) dane osobowe maloletniego sg udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisoéw;

3) Personel jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego tylko
w zakresie okre§lonym przez prawo oraz na zasadach okreslonych w Polityce Ochrony

Danych Osobowych obowigzujacych w Osrodku.

§ 14
Personel moze "wykorzysta¢ informacje o maloletnim w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowos$ci jego osoby oraz w sposob

uniemozliwiajacy identyfikacje matoletniego.

§15
1. Personel nie udostgpnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim ani o jego
opiekunie.
2. Personel w wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach moze skontaktowac si¢ z Opiekunem

maloletniego i zapyta¢ go o zgodg¢ na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom
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mediow. W przypadku wyrazenia zgody, Personel podaje przedstawicielowi mediow dane
kontaktowe do Opiekuna matoletniego.

3. Personel nie kontaktuje przedstawicieli mediow z maloletnim, nie wypowiada si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz
ten dotyczy takze sytuacji, gdy Personel jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest

w zaden sposob utrwalana.

ROZDZIAL 6
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§16
Personel uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia

ochron¢ wizerunku matoletniego.

§17

1. Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
maloletniego (j. filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody Opiekuna matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody Opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,
Personel moze skontaktowac si¢ z jego opiekunem 1 ustali¢ procedure uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych Opiekuna
matoletniego bez wiedzy i1 zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda Opiekunoéw matoletniego na utrwalanie wizerunku

maloletniego nie jest wymagana.

§18
1. Upublicznienie przez Personel wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie wideo) wymaga pisemnej zgody jego opiekuna.
2. Przed utrwaleniem wizerunku maloletniego nalezy go oraz jego opiekuna poinformowaé

o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie

wykorzystywany.
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ROZDZIAL 7
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED
TRESCIAMI SZKODLIWYMI 1 ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§19

. Osrodek moze zapewnia¢ matoletnim dostep do sieci Internet.

. W przypadku zapewnienia dostgpu do sieci Internet O$rodek podejmuje dziatania
zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci, ktore moga stanowic¢ zagrozenie dla
ich prawidtowego rozwoju.

. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu w Osrodku obejmuja w szczego6lnosci:

1) monitorowanie sieci Internet, w tym historii odwiedzanych stron www;

2) monitorowanie urzadzen zapewnionych przez Osrodek, na ktérych matoletni korzystaja
z Internetu,

3) instalowanie 1 aktualizowanie na urzadzeniach zapewnionych przez OS$rodek
oprogramowania do blokowania tresci nieodpowiednich dla matoletnich.

. Maloletni korzystaja z urzadzen elektronicznych umozliwiajacych dostep do Internetu
zapewnionych przez Os$rodek pod opieka i1 nadzorem Personelu oraz za ich zgoda.
Bezposredni nadzér nad bezpiecznym korzystaniem przez matoletnich z Internetu
w Osrodku sprawuje cztonek Personelu, pod ktorego opieka znajduja si¢ matoletni
korzystajacy z Internetu.

. W przypadku zauwazenia przez Personel, Ze matoletni korzysta z tresci nieodpowiednich,
informuje on o tym Opiekundéw matoletniego.

. W przypadku korzystania matoletnich z prywatnych urzadzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internet, Personel w miar¢ mozliwosci powinien informowaé¢ matoletnich

o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Ustep powyzszy stosuje si¢ odpowiednio.
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ROZDZIAL 8
ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ
ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§20

1. Weryfikacja potrzeby zaktualizowania Standardow odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Dyrektor wyznacza osobe lub osoby odpowiedzialne za opracowanie 1 aktualizacje
Standardow Ochrony Matoletnich, zwane dalej ,,Osobami odpowiedzialnymi”.

3. Osoby odpowiedzialne monitorujg realizacj¢ Standardow, reaguja na ich naruszenie oraz
koordynuja zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgloszen
1 proponowanych zmian.

4. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i1 oglasza Personelowi nowe

brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

ROZDZIAL 9
ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM 1 MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI 1 ICH STOSOWANIA

§21
1. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich”, podobnie jak jego skrdécona wersja, jest
dokumentem ogo6lnodostepnym, w szczegodlnosci jest on dostepny dla Personelu,
matoletnich oraz ich opiekunow.

2. Dokument znajduje si¢ na stronie internetowej Osrodka. Jest rowniez dostepny do wgladu

w Os$rodku.

ROZDZIAL 10
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§22
1. Za aktualizacj¢ 1 monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem odpowiadaja Osoby odpowiedzialne w rozumieniu § 20 niniejszych

Standardow. W ramach w/w obowigzku nalezy co najmniej raz na dwa lata dokonywac¢

Strona 15 z 25



oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami, a wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy
pisemnie udokumentowac.

. Osoby odpowiedzialne s3 zobowigzane do reagowania na zgloszenia naruszenia
Standardow.

. Do celow monitoringu i aktualizacji Standardow mozna przeprowadzi¢ ankiete, ktdra

stanowi zatacznik nr 4

§23
Wszelkie dokumenty zwigzane z incydentami i zdarzeniami zagrazajacymi dobru dziecka
przechowywane sg w ustalony w MOPS sposob, ktéry uniemozliwia dostgp osobom

nieuprawnionym.
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Zalacznik nr 1

WZOR OSWIADCZENIA O NIEKARALNOSCI ORAZ O TOCZACYCH SIE
POSTEPOWANIACH PRZYGOTOWAWCZYCH, SADOWYCH I
DYSCYPLINARNYCH, O KTORYM MOWA W §2 UST. 1 PKT 6 STANDARDOW
ORAZ O PANSTWIE LUB PANSTWACH, W KTORYCH OSOBA
ZAMIESZKIWALA W CIAGU OSTATNICH 20 LAT, INNYCH NIZ
RZECZPOSPOLITA POLSKA I PANSTWO OBYWATELSTWA

(miejscowosc, data)

(imi¢ 1 mnazwisko) nr  PESEL..... ...
o$wiadczam, Ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnosci, 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego 1 nie toczy si¢

przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.
Os$wiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am / nie zamieszkiwalem/am® w
panstwie lub panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa. Jesli tak to

Prosze podac W JaKim: ... e

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)

1 Niewtasciwe skreslié.
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Zalacznik nr 2

stanowisko stuzbowe

OSWIADCZENIE

Janizej podpisana/y o§wiadczam, ze zapoznatam/tem si¢ z obowigzujacymi w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Migedzyrzecu Podlaskim oraz jednostkach dziatajacych w jego
strukturach organizacyjnych Standardami ochrony matoletnich i zobowiazuje si¢ do ich

przestrzegania.

podpis o$wiadczajacego
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Zalacznik nr 3

WZOR PROTOKOLU INTERWENCJI W PRZYPADKU STWIERDZENIA
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNCH

Data i miejsce sporzadzenia dokumentu:

Matoletni, wobec ktérego zachodzi

podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie:

Osoba stwierdzajgca wystapienie
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenie

matoletniego:

Data podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego oraz miejsce

zdarzenia;:

Osoba/osoby podejrzane o krzywdzenie lub

krzywdzace maloletniego:

Opis rodzaju podejrzenia krzywdzenia lub

krzywdzenia matoletniego:

Osoby 1 instytucje, ktore zostaty
powiadomione, w tym formy interwencji,
m.in.: powiadomienie pomocy spotecznej,
policji, sadu rodzinnego, uruchomienie

procedury ,,Niebieskie Karty”:

Data i opis udzielonej pomocy, formy
otoczenia opiekg matoletniego bezposrednio
po stwierdzeniu lub podejrzeniu incydentu,
w tym we wspotpracy z koordynatorem,
wychowawcg i psychologiem, pedagogiem
wg potrzeb maloletniego, informacje o
ewentualnym powiadomieniu pogotowia,
policji, stwierdzeniu konieczno$ci badania

lekarskiego:

Informacja ze spotkania z rodzicami lub

opiekunami:

Strona 19 z 25



Zaplanowana pomoc psychologiczno-
pedagogiczna (maloletniemu, jego rodzicom
lub opiekunom, innym matoletnim — jezeli
byli np. $wiadkami lub sprawcami
incydentu) zespotu specjalistow pracujacych
z maloletnimi, w tym we wspotpracy z
instytucjami zewnetrznymi, a takze
informacja o zgodzie rodzicow lub
opiekundw na udzielanie ww. form pomocy
maloletniemu oraz ewentualne dziatania w
przypadku braku wspolpracy ze strony

rodzicow lub opiekundw:

Informacje na temat efektow podjetych
interwencji, w tym we wspoOlpracy z
instytucjami zewngtrznymi oraz pomocy

udzielonej matoletnim:

Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy

0s6b sporzadzajacych protokot:

Strona 20 z 25




Zalacznik nr 4

MONITOROWANIE I WERYFIKOWANIE PROCEDUR OCHRONY
MALOLETNICH

badanie ankietowe

Zaznacz wtasciwg odpowiedz:

1. Czy znasz standardy/procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?

Tak Nie wszystkie Nie
2. Czy stosowales standardy/procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?

Tak Nie

3. W przypadku stosowania standardow/procedur, zaznacz, czy byly skuteczne:

Tak Nie wszystkie Nie
4. Czy bytes$ swiadkiem lub miate$ informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich?

Tak Nie

5. W przypadku zaznaczenia odpowiedzi twierdzacej, zaznacz, czy podjates interwencje:
Tak Nie

Jak przebiegala interwencja:
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Zalacznik nr 5

WZOR REJESTRU ZDARZEN PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNICH

L.p. | Imie i Data i miejsce | Rodzaj Zastosowane Powiadomienie osoby, Uwagi Podpis
nazwisko interwencji, krzywdzenia, | procedury i instytucji, organy dyrektora
maloletniego | osoba osoba formy pomocy zewnetrzne

interweniujaca | krzywdzaca maloletniemu
lub
podejrzana o
krzywdzenie
maloletniego

1

2

3

4
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Zalacznik nr 6

PLAN WSPARCIA

Data sporzadzenia Planu WSparcia: ...........ooouiiiiiiiiiii i e

Imig i nazwisko matoletniego: .........o.ouiie it

Imiona i nazwiska 0séb sporzadzajacego Plan wsparcia: ...........coovviiiiiiiiiiiiiii i,

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia (np. charakterystyk doznanej
krzywdy, analiza dostepnej dokumentacji, okre§lenie czynnikdéw ryzyka doznanej krzywdy oraz
czynnikoéw wsparcia matoletniego):

Cel wsparcia matoletniego (np. zapewnienie specjalistycznego wsparcia dziecku/jego rodzinie,
udzielanie systematycznej lub okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej,
terapeutycznej, prawnej, wzmacnianie poczucia wlasnej warto$ci matoletniego, wspieranie
rodzicow/opiekundéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu problemow wychowawczych,
wdrozenie dziatan majacych przywréci¢é rownowage emocjonalng matoletniemu/jego
rodzinie):
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Zakres wsparcia udzielanego przez Osrodek 1 wspdlpracy z podmiotami zewnetrznymi (np.
pracownicy zgodnie z zakresem swoich obowiazkéw 1 uprawnien dziataja na rzecz wsparcia
dziecka, wspotpracujac, wspotpracujac z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka):

Formy wsparcia krzywdzonego maloletniego (np. konsultacje indywidualne; praca
indywidualna z dzieckiem, pomoc prawna, indywidualne zajecia terapeutyczne, warsztaty

rozwojowe, pogadanki wychowawcze, zajecia wychowawcze grupowe):

Metody wsparcia krzywdzonego maloletniego (np. bezposrednia rozmowa z dzieckiem
prowadzona przez wychowawce, pedagoga, psychologa lub innego specjaliste, warsztaty
rozwojowe, zajecia socjoterapeutyczne; zajecia psychologiczno-pedagogiczne, pomoc
medyczna, prawna, socjalna dziecku i jego rodzinie; analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacja

dziecka; obserwacja dziecka):
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