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WSTEPNE ROZEZNANIE CENOWE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Migdzyrzecu Podlaskim zamierza udzielié zamdwienia
publicznego na kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkoler/kurséw zawodowych na rzecz
Uczestnikow Projektu ,Biernos¢ - Aktywnos¢” — edycja 2021, realizowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, wspétfinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W celu oszacowania wartosci zaméwienia oraz przygotowania sie do udzielenia zamdwienia
publicznego, stosujac odpowiednia procedure, zwracamy si¢ z uprzejma prosba o udzielenie
informacji na temat ksztaltowania si¢ aktualnego, calkowitego kosztu (w cenach brutto)
przeprowadzenia ustugi szkoleniowej (Kod CPV 80530000-8 ustugi szkolenia zawodowego), zgodnie
Z nizej wymienionym opisem przedmiotu zamoéwienia oraz warunkéw ich realizacji.

Niniejsze zapytanic ma na celu tylko i wylacznie rozeznanie cenowe rynku oraz uzyskanie wiedzy
na temat kosztow zwigzanych z planowanym zaméwieniem publicznym.

Projekt ,Biernos¢ — Aktywnos¢” jest wspéifinansowany przez Uni¢ Europejska ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego i realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014- 2020. Uczestnikami w projekcie sa osoby bierne zawodowo,
bezrobotne, niepetnosprawne, zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spolecznym zamieszkujace teren
miasta Miedzyrzec Podlaski. Kursy zawodowe bedace przedmiotem postepowania wynikaja
ze zdiagnozowanych potrzeb Uczestnikéw oraz zapotrzebowania rynku pracy na pracownikéw w tych
zawodach. Zadania realizowane beda z uwzglednieniem zasady réwnosci szans i niedyskryminacji poprzez
réwny dostep do wsparcia, takze dla oséb niepelnosprawnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzyrzecu Podlaskim jako Beneficjent w/w Projektu
zamierza w jego ramach przeprowadzi¢ postgpowania ofertowe w celu realizacji nastgpujacych
szkolen/kurséw zawodowych na rzecz jego Uczestnikow:

,»Opiekun osoby starszej i niepelnosprawnej” — dla S UP,

,,Magazynier z obshuga wozka widlowego” — dla 4 UP,
,Profesjonalny sprzedawca z obsluga kasy fiskalnej i programu do fakturowania” — dla 3 UP
»Kurs komputerowy ECDL BASE” — dla 1 niepelnosprawnego UP

el

Ponizej przedstawiamy szczegélowy opis przedmiotu prowadzonego rozeznania Cenowego Wwraz
z warunkami ich realizacji, bedgce w pézniejszym etapie przedmiotem zapytania ofertowego.
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A. LOPIEKUN OSOBY STARSZEJ I NIEPEENOSPRAWNE]”

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie kursu zawodowego
pn. ,,Opiekun osoby starszej i niepelnosprawnej” dla 5 Uczestnikéw Projektu (UP) ,,Biernosé -
Aktywno$¢” w wymiarze 130 godzin dydaktycznych ( zajecia teoretyczne i praktyczne ), tak aby mogli
naby¢ wiedze, umiejgtnosei i kwalifikacje niezbedne na rynku pracy w kontekscie zidentyfikowanych
potrzeb danego Uczestnika.

Przez godzing dydaktyczna rozumie si¢ 45 minut zegarowych, realizowanych w systemie po minimum
6 godzin dydaktycznych dziennie. Do czasu zajgé nie wlicza sie przerw.
Do liczby godzin ogétem kursu/szkolenia wskazanej w ofercie nie nalezy doliczaé godzin przewidywanych
na egzamin.
Kurs/szkolenie musi zakoneczy¢ sie:
a) egzaminem wewnetrznym zorganizowanym i przeprowadzonym przez komisje powotang przez
Wykonawee. Ponadto na zakonczenie szkolenia Uczestnicy musza otrzymaé zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia wydane na podstawie § 18 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych lub inne réwnowazne wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami..
oraz
b) egzaminem zewngtrznym potwierdzajgcym nabyte przez Uczestnikéw kwalifikacje. Egzamin
odpowiedni dla danej ustugi winien zosta¢ przeprowadzony przez zewnetrzny podmiot do tego
uprawniony, niezalezny od podmiotu realizujacego ustluge szkoleniowa oraz w stosunku do
Zamawiajacego. Egzamin ma na celu weryfikacje kwalifikacji nabytych podczas kursu/szkolenia
poprzez uzyskanie dokumentu potwierdzajacego nabyte kwalifikacje.

Wymiar godzinowy i liczba Uczestnikéw szkolenia - Eacznie 130 godzin dydaktycznych, przy czym
zaleca sig, aby liczba godzin praktycznych szkolenia nie byla mniejsza niz 50% pelnego wymiaru
godzinowego szkolenia.

Liczba Uczestnikéw kursu - 5 oséb. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé aby Uczestnicy dotaczyli do
istniejacej/tworzacej si¢ grupy szkoleniowej na danym kierunku, pod warunkiem, Ze nie opézni to realizacji
zadania, oraz z zastrzezeniem prowadzenia osobnej dokumentacji dla Uczestnika Projektu kierowanego na
kurs przez Zamawiajacego.

Czestotliwos¢ zaje¢ — zaleca si¢ aby zajecia odbywaly sie w dni robocze, od poniedzialku do piatku,
z wylgczeniem sobét, niedziel i Swigt, w godzinach pomigdzy 08:00 a 18:00, w wymiarze minimum 6 godzin
dydaktycznych dziennie, a lgczny wymiar przerw w danym dniu nie powinien byé nizszy niz 30 minut
(w celu zapewnienia przerw kawowych i przerwy obiadowej). Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
odbywania czgsci zaje¢ w soboty, o ile Wykonawca uzyska zgode Uczestnika oraz Zamawiajgcego. Terminy
1 godziny szkolen beda dostosowane do potrzeb i mozliwosci Uczestnikéw Projektu. Szkolenie powinno by¢
przeprowadzone w systemie stacjonarnym, nie dopuszcza si¢ prowadzenia zaje¢ droga elektroniczng, metodg
e-learningu itp.

Zajecia teoretyczne — musza odbywac sie w salach szkoleniowych dostosowanych do liczby Uczestnikéw,
wyposazonych w miejsca siedzace, gdzie zapewnione sg wiasciwe warunki BHP i p.poz., dostep do $wiatla
dziennego z mozliwoscig zaciemnienia i zapewnienia o$wietlenia sztucznego oraz zaplecze sanitarne. Sala
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powinna by¢ wyposazona w rzutnik i ekran i/lub tablicg/flipchart w zaleznosci od sposobu przeprowadzania
zajec.

Zajecia praktyczne — musza odbywa¢ si¢ w pomieszczeniu przeznaczonym do zaje¢ praktycznych,
wyposazonych w niezbedny sprzet i urzadzenia do ich realizacji, z uwzglednieniem bezpiecznych
i higienicznych warunkéw szkolenia.

Termin i miejsce realizacji szkolenia:

Termin realizacji umowy planowany jest od drugiej polowy kwietnia 2021.

Z uwagi jednak na wprowadzony obszarze Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 20 marca 2020r stan epidemii
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 oraz wzrostem zachorowan na
wywolywang nim chorobe COVID-19 termin realizacji moze ulec przesunigciu.

Miejsce realizacji — wojewo6dztwo lubelskie, z zastrzezeniem, aby kurs/szkolenie odbywat si¢
w miejscowosci, do ktérej Uczestnik Projektu bedzie mial bezposrednie polaczenie komunikacyjne
z miejscowosci bedacej siedziba Zamawiajacego.

Program szkolenia powinien obejmowac m.in. nastgpujace zagadnienia edukacyjne:

e bezpieczenstwo i higiena pracy w zawodzie opiekuna,

e anatomia i fizjologia czlowieka,

e teoretyczna i praktyczna organizacja catodziennej opieki nad osobg starsza lub niepelnosprawng
(metodyka pracy z podopiecznymi),

e  wykonywanie podstawowych czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem gospodarstwa
domowego podopiecznego,

e udzielanie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia lub czasowej niedyspozycji,

e  podstawy terapii, rehabilitacji i aktywizacji os6b starszych, niepetnosprawnych,

e choroby wieku podesziego,

e zasady zywienia os6b starszych, chorych, niepetnosprawnych,

e podstawowe wiadomosci o lekach.

Program szkolenia musi zawiera¢ wszystkie elementy wynikajace z § 71 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra
Pracy Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegStowych warunkéw realizacji oraz trybu
i sposob6w prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014, poz. 667).

Kurs powinien by¢ zakoficzony uzyskaniem kwalifikacji zawodowych — zdaniem formalnego egzaminu
oraz uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego zdobyte kwalifikacje — dopelnienie tego warunku
bedzie nalezato do Wykonawcy zadania.

Wykonawca zapewnia i uwzglednia w cenie kursu:

o whaéciwe warunki lokalowe do prowadzenia zaje¢ teoretycznych i praktycznych
(zapewniajacych komfort uczenia sig), tj. sali/pomieszczen wyposazonych w niezbgdny sprzet,
spetniajacych wymogi BHP, oswictleniowe, posiadajacych instalacje grzewczg oraz
odpowiednie zaplecze sanitarne, wyposazonej w niezbgdne srodki higieniczne dla uczestnikéw
oraz trenera tj.: srodki dezynfekujace do rak, powierzchni, maseczki jednorazowe.

e przynajmniej jedng osobg stanowigcg kadre bezpoérednio realizujaca ustuge (wyktadowcy,
instruktorzy) legitymujacych si¢  wyksztalceniem wyzszym/érednim,  posiadajacych
certyfikaty/zaswiadczenia lub inne dokumenty potwierdzajace uprawnienia umozliwiajace
przeprowadzenie ustugi w  zakresic ~ programu szkolenia oraz doswiadczeniem
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W przeprowadzaniu zaje¢ (szkolenia, kursy, wyklady, warsztaty) w zakresie zZwigzanym
z tematykg przedmiotu zaméwienia, przy czym minimalne udokumentowane do$wiadczenie
zawodowe w danej dziedzinie nie moze by¢ krotsze niz 200 godzin w ciggu ostatnich trzech
lat (liczgc wstecz od dnia zlozenia oferty).

* materialy szkoleniowe i dydaktyczne (na wlasnoé¢ Uczestnika) w postaci: co najmniej jeden
podrecznik lub skrypt tematyczny zwiazany z zakresem szkolenia, notatnik, dhugopis,
formularze i druki stosowane na zajeciach praktycznych itp.

* serwis kawowy w trakcie przerw (kawa, herbata, cukier, woda mineralna, poczestunek), a takze
obiad sktadajacy si¢ 1 goracego dania wraz z wydzieleniem miejsca na swobodne spozycie
positku,

* zorganizowanie i oplacenie egzaminu zewnetrznego, ktéry zakonczy si¢ wystawieniem

zaswiadczeft/ certyfikatéw potwierdzajacych uzyskanie kwalifikacji zawodowych przez
Uczestnikéw Projektu,

B. .MAGAZYNIER Z OBSLUGA WOZKA WIDEOWEGO (JEZDNIOWEGO) KAT. II wJO”

Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie kursu/szkolenia
zawodowego pn. ,,Magazynier z obstuga wézka widlowego (jezdniowego), kat. II WJO” w wymiarze
120 godzin dydaktycznych (zajecia teoretyczne i praktyczne) dla 4 Uczestnikéw Projektu ,,Biernos¢ -
Aktywno$¢”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego
na lata 2014-2020, wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego, O priorytetowa 11
Wiaczenie spoleczne, Dziatanie 11.1 Aktywne wiaczenie, tak aby mogli nabyé wiedze, umiejetnosci
1 kwalifikacje niezbgdne na rynku pracy w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb danego Uczestnika.

Przez godzing dydaktyczng rozumie si¢ 45 minut zegarowych, realizowanych w systemie po minimum
6 godzin dydaktycznych dziennie. Do czasu zajeé nie wlicza si¢ przerw.

Kurs/szkolenie powinien zakonczy¢ sig egzaminem wewnetrznym oraz paistwowym egzaminem
zewnetrznym, organizowanym przez wlasciwy i uprawniony do tego organ, prowadzacym do uzyskania
dokumentéw potwierdzajacych nabyte umiejetnosci/kompetencje/kwalifikacje.

Egzamin wewnetrzny

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania egzaminu wewngtrznego, przeprowadzonego przez
komisje powotang przez Wykonawce. Ponadto na zakoficzenie szkolenia Uczestnicy musza otrzymaé
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia wydane na podstawie § 18 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych lub inne
réwnowazne wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami..

Egzamin zewnetrzny

Po pozytywnie zdanym przez Uczestnika Projektu egzaminie wewnetrznym w zakresie przedmiotu
zamOwienia, Wykonawca niezwiocznie zgtosi UP do Urzedu Dozoru Technicznego celem ustalenia terminu
przeprowadzenia egzaminu potwierdzajacego nabyte umiejetnosci i konczacego si¢ uzyskaniem Certyfikatu
powszechnie rozpoznawanego i akceptowanego w branzy.
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Wymiar godzinowy i liczba Uczestnikéw szkolenia:

Facznie 120 godzin dydaktycznych, przy czym zaleca sig, aby liczba godzin praktycznych szkolenia nie byfa
mniejsza niz 50% pelnego wymiaru godzinowego szkolenia.

Liczba Uczestnikéw Kkursu - 4 osoby. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ aby Uczestnicy dolgezyli do
istnicjacej/tworzgcej sie grupy szkoleniowej na danym kierunku, pod warunkiem, Ze nie op6Zni to realizacji
zadania, oraz z zastrzezeniem prowadzenia osobnej dokumentacji dla Uczestnika Projektu kierowanego na
kurs przez Zamawiajacego.

Czestotliwosé zaje¢ — zaleca sie aby zajecia odbywaly si¢ w dni robocze, od poniedziatku do pigtku,
z wylaczeniem sobdt, niedziel i $wiat, w godzinach pomiedzy 08:00 a 18:00, w wymiarze minimum 6 godzin
dydaktycznych dziennie, a faczny wymiar przerw w danym dniu nie powinien by¢ nizszy niz 30 minut
(w celu zapewnienia przerw kawowych i przerwy obiadowej). Zamawiajacy dopuszcza mozliwose
odbywania czeéci zaje¢ w soboty, o ile Wykonawca uzyska zgode Uczestnika oraz Zamawiajacego.
Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w systemie stacjonarnym, nie dopuszcza si¢ prowadzenia zajeé
droga elektroniczng, metoda e-learningu itp.

Zajecia teoretyczne — musza odbywac¢ sie w salach szkoleniowych dostosowanych do liczby Uczestnikow,
wyposazonych w miejsca siedzace, gdzie zapewnione sa wiasciwe warunki BHP i p.poz., dostep do swiatta
dziennego z mozliwoécia zaciemnienia i zapewnienia o$wietlenia sztucznego oraz zaplecze sanitarne. Sala
powinna by¢ wyposazona w rzutnik i ekran i/lub tablice/flipchart w zaleznosci od sposobu przeprowadzania
zajec.

Zajecia praktyczne — musza odbywaé si¢ w pomieszczeniu przeznaczonym do zaje¢ praktycznych,
wyposazonych w niezbedny sprzet i urzadzenia do ich realizacji, z uwzglednieniem bezpiecznych
i higienicznych warunkéw szkolenia.

Termin i miejsce realizacji szkolenia:

Termin realizacji umowy planowany jest od drugiej polowy kwietnia 2021.

Z uwagi jednak na wprowadzony obszarze Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 20 marca 2020r stan epidemii
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz wzrostem zachorowan na
wywolywang nim chorobg COVID-19 termin realizacji moze ulec przesunigciu.

Miejsce realizacji — wojew6dztwo lubelskie, z zastrzezeniem, aby kurs/szkolenie odbywal sie
w miejscowosci, do ktérej Uczestnik Projektu bedzie miat bezpoérednie potaczenie komunikacyjne
z miejscowosci bedacej siedziba Zamawiajacego.

Program kursu\ szkolenia magazynier z obstuga woézka widtowego - modut obstugi wézka widtowego
(jezdniowego), kat. Il WJO obejmowac powinien co najmniej :
e Wiadomosci z zakresu BHP,

¢ Gospodarka magazynowa w tym obr6t magazynowy,
e Funkcje magazynéw

¢ Wyposazenie magazynowe,

e Zadania i odpowiedzialno$¢ materialna pracownikow,
e Inwentaryzacja zasobow

e Obstuga programéw magazynowych,

e Towaroznawstwo

e Dozdr techniczny

e Budowa wdézka jezdniowego,
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e Czynnosci kierowcy przy obstudze woézkéw przed podjeciem pracy i po zakoficzeniu pracy
z wozkami,

* Czynnosci kierowcy w czasie pracy wézkami,

e Warunki bezpiccznej pracy

e Praktyczna nauka jazdy i manewrowania

* Bezpieczna obstuga — wymiana butli gazowych w wézkach wyposazonych w te urzadzenia - pokaz
przez instruktora oraz praktyczna nauka sposobu wymiany butli zgodnie z przepisami i zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy, z uwzglednieniem poszezegblnych czynnoéci i szczeglnym
zwréceniem uwagi na czynnosci trudne i niebezpieczne,

e Omoéwienie budowy instalacji gazowej w wézku jezdniowym, rodzaje stosowanych instalacji
gazowych,

e  Obstuga klienta

Program szkolenia musi zawiera¢ wszystkie elementy wynikajace z § 71 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra
Pracy Polityki Spofecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegGlowych warunkéw realizacji oraz trybu
i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014, poz. 667).

Kurs powinien by¢ zakonczony uzyskaniem kwalifikacji zawodowych — zdaniem formalnego egzaminu
oraz uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego zdobyte kwalifikacje — dopemienie tego warunku
bedzie nalezalo do Wykonawcy zadania,

Wykonawca zapewnia i uwzglednia w cenie kursu:

* Wskazanie i optacenie dla 4 Uczestnikéw niezbednych badan lekarskich przed rozpoczeciem
kursu w celu potwierdzenia braku przeciwwskazan do podjecia kursu (koszt badaf lekarskich
nalezy uwzgledni¢ w cenie kursu),

* wlasciwe warunki lokalowe do prowadzenia zajeé teoretycznych i praktycznych
(zapewniajacych komfort uczenia sig), tj. sali/pomieszczenn wyposazonych w niezbedny sprzet
komputerowy wraz z oprogramowaniem, spelniajagcych wymogi BHP, o$wietleniowe,
posiadajgcych instalacje grzewcza oraz odpowiednie zaplecze sanitarne, wyposazonej
w niezbedne $rodki higieniczne dla uczestnikéw oraz trenera tj.: érodki dezynfekujace do rgk,
powierzchni, maseczki jednorazowe.

e co najmniej 1 wozek widlowy (jezdniowy), o parametrach zgodnych z przedmiotem
zam6wienia oraz odpowiednio zorganizowane miejsce, przeznaczone do praktycznej nauki
zawodu;

* przynajmniej jedna osobg stanowigca kadre bezposrednio realizujgeg ustuge (wyktadowcey,
instruktorzy/trenerzy) legitymujacych si¢ wyksztalceniem wyzszym/érednim/zawodowym,
posiadajacych certyfikaty/ zaswiadczenia/ lub inne dokumenty potwierdzajace uprawnienia
umozliwiajgce przeprowadzenie ustugi w zakresie programu szkolenia oraz do$wiadczeniem
w przeprowadzaniu zaje¢ (szkolenia, kursy, wyklady, warsztaty) w zakresie zwigzanym
z tematykg przedmiotu zaméwienia, przy czym minimalne udokumentowane do§wiadczenie
zawodowe w danej dziedzinie nie moze by¢ krotsze niz 200 godzin w ciggu ostatnich trzech
lat (liczac wstecz od dnia zlozenia oferty).

e materiaty szkoleniowe i dydaktyczne (na wiasno$¢ Uczestnika) w postaci: co najmniej jeden
podrecznik lub skrypt tematyczny zwigzany z zakresem szkolenia, notatnik, dlugopis,
formularze i druki stosowane na zajgciach praktycznych itp.
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e serwis kawowy w trakcie przerw (kawa, herbata, cukier, woda mineralna, poczestunek), a takze
obiad sktadajgcy si¢ 1 gorgcego dania wraz z wydzieleniem miejsca na swobodne spozycie
positku,

e zorganizowanie i oplacenie egzaminu zewnetrznego, ktéry zakonczy si¢ wystawieniem

zaswiadczen/ certyfikatow potwierdzajacych uzyskanie kwalifikacji zawodowych przez
Uczestnikéw Projektu,

C. .PROFESJONALNY SPRZEDAWCA Z OBSLUGA KASY FISKALNE]J I PROGRAMU
DO FAKTUROWANIA”

Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowe przygotowanie i przeprowadzenie kursu zawodowego
pn. ,,Profesjonalny sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej i programu do fakturowania” w wymiarze 120
godzin dydaktycznych (teoretycznych i praktycznych) dla 3 Uczestnikéw Projektu, tak aby mogli
naby¢ wiedze, umiejetnosci i kwalifikacje niezbedne na rynku pracy w kontekscie zidentyfikowanych
potrzeb danego Uczestnika.
Przez godzing dydaktyczng rozumie si¢ 45 minut zegarowych, realizowanych w systemie po minimum
6 godzin dydaktycznych dziennie. Do czasu zaje¢ nie wlicza si¢ przerw.
Kurs/szkolenie musi zakonczy¢ sig:
a) egzaminem wewnetrznym zorganizowanym i przeprowadzonym przez komisj¢ powolang przez
Wykonawce. Ponadto na zakoniczenie szkolenia Uczestnicy muszg otrzymac zaswiadczenia
o ukoficzeniu szkolenia wydane na podstawie § 18 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych lub inne réwnowazne wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami..
oraz
b) egzaminem zewnetrznym potwierdzajacym nabyte przez Uczestnikéw kwalifikacje. Egzamin
odpowiedni dla danej ustugi winien zosta¢ przeprowadzony przez zewnetrzny podmiot do tego
uprawniony. niezalezny od podmiotu realizujacego ustuge szkoleniowa oraz w_stosunku do
Zamawiajacego. Egzamin ma na celu weryfikacje kwalifikacji nabytych podczas kursu/szkolenia
poprzez uzyskanie dokumentu potwierdzajacego nabyte kwalifikacje.

Wymiar godzinowy i liczba Uczestnikéw szkolenia:
L.acznie 120 godzin dydaktycznych, w tym:

e 50 godzin teoretycznych, 30 godzin praktycznych z obstugi kasy fiskalnej

e 40 godzin praktycznych z obstugi programéw fakturujacych.
Liczba Uczestnikéw kursu - 3 osoby. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé aby Uczestnicy dotgezyli do
istniejacej/tworzacej si¢ grupy szkoleniowej na danym kierunku, pod warunkiem, ze nie opézni to realizacji
zadania, oraz z zastrzezeniem prowadzenia osobnej dokumentacji dla Uczestnika Projektu kierowanego na
kurs przez Zamawiajgcego.
Czestotliwo$é zajeé — zaleca sig aby zajecia odbywaly si¢ w dni robocze, od poniedziatku do pigtku,
z wylgezeniem sobét, niedziel i §wigt, w godzinach pomigdzy 08:00 a 18:00, w wymiarze minimum 6 godzin
dydaktycznych dziennie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ odbywania czeéci zaje¢ w soboty, o ile

Strona | 7



Fundusze ; j . _ _
Europejskie & g’-‘fCZP“PO“ta 2= lubelskie Unia Europejska -

Program Regionalny olska Jm%f E,'a'e_ ! Europejski Fundusz Spoleczny

Projekt ,,Biernosc — Aktywnos¢” wspélfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach RPO WL 2014-2020

Wykonawca uzyska zgode Uczestnika oraz Zamawiajacego. Szkolenie powinno byé przeprowadzone
W systemie stacjonarnym, nie dopuszcza si¢ prowadzenia zajeé drogg elektroniczng, metodg e-learningu itp.
Zajecia teoretyczne — musza odbywaé sie w salach szkoleniowych dostosowanych do liczby Uczestnikéw,
wyposazonych w miejsca siedzace, gdzie zapewnione sg wlasciwe warunki BHP i p.poz., dostgp do Swiatta
dziennego z mozliwo$cig zaciemnienia i zapewnienia o$wietlenia sztucznego oraz zaplecze sanitarne. Sala
powinna by¢ wyposazona w rzutnik i ekran i/lub tablice/flipchart w zaleznosci od sposobu przeprowadzania
zajeé.

Zajgcia praktyczne — musza odbywaé sie w pomieszczeniu przeznaczonym do zaje¢ praktycznych,
wyposazonych w niezbedny sprzet i urzadzenia do ich realizacji, z uwzglednieniem bezpiecznych
i higienicznych warunkéw szkolenia.

Termin i miejsce realizacji szkolenia:

Termin realizacji umowy planowany jest od drugiej potowy kwietnia 2021.

Z uwagi jednak na wprowadzony obszarze Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 20 marca 2020r stan epidemii
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 oraz wzrostem zachorowai na
wywotywang nim chorobg COVID-19 termin realizacji moze ulec przesunigciu.

Miejsce realizacji — wojew6dztwo lubelskie, z zastrzezeniem, aby kurs/szkolenie odbywal sie
w_miejscowosci, do ktérej Uczestnik Projektu bedzie miat bezposrednie polaczenie komunikacyine

z miejscowoéci bedacej siedziba Zamawiajacego.

Program kursu zawodowego powinien zawieraé w szczegélnosci:
¢ Planowanie oraz organizowanie pracy sprzedawcy,
e Rola, cele i zadania sprzedawcy,

¢ Planowanie sprzedazy,

e Umiejetnosci sprzedazowe,

e Zasady marketingu, sprzedazy i profesjonalnej obstugi klienta,

e Techniki radzenia sobie z sytuacjami trudnym w kontakcie z klientem,
e Proces kupowania w praktyce,

® Przepisy prawne zwigzane z zawodem sprzedawcy,

e Elementy towaroznawstwa handlu,

e Dokumentacja handlowa i magazynowa, wystawianie faktur,

» Zasady BHP w jednostce handlowej,

¢ Planowanie, organizowanie i przyjmowanie dostaw towaréw,

e Zasady obstugi kas fiskalnych i terminalu ptatniczego z praktyka,

* Zasady stosowania programéw komputerowych w obstudze transakcji handlowych,
e Zasady przyjmowania reklamacji lub zwrotu,

e Zasady rozliczania utargu,

e Zasady przeprowadzania inwentaryzacji.

Program szkolenia musi zawiera¢ wszystkie elementy wynikajace z § 71 ust. 3 Rozporzgdzenia Ministra

Pracy Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw realizacji oraz trybu i
sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014, poz. 667).
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Kurs powinien byé zakonczony uzyskaniem kwalifikacji zawodowych — zdaniem formalnego egzaminu
oraz uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego zdobyte kwalifikacje — dopelnienie tego warunku
bedzie nalezalo do Wykonawcy zadania.

Wykonawca zapewnia i uwzglednia w cenie kursu:

sale szkoleniowa do zajec¢ teoretycznych i praktycznych wyposazonej w niezbedne $rodki
higieniczne dla uczestnikéw oraz trenera tj.: Srodki dezynfekujace do rak, powierzchni,
maseczki jednorazowe.

dodatkowo do zaje¢ praktycznych wykonawca zapewnia stanowiska pracy wyposazone
w urzgdzenia, narzedzia, produkty, m.in. kasy fiskalne, terminale ptatnicze, komputery wraz
z oprogramowaniem. Kazdy Uczestnik Projektu winien posiada¢ wiasne stanowisko do nauki;
przynajmniej jedna osobe stanowiaca kadre bezposrednio realizujacg usluge (wykiadowcy,
instruktorzy) legitymujacych si¢ wyksztalceniem wyzszym/$rednim, posiadajacych
certyfikaty/zaswiadczenia lub inne dokumenty potwierdzajace uprawnienia umozliwiajace
przeprowadzenie ustugi w  zakresie programu szkolenia oraz = do$wiadczeniem
w przeprowadzaniu zaje¢ (szkolenia, kursy, wyklady, warsztaty) w zakresie zwigzanym
z tematyka przedmiotu zaméwienia, przy czym minimalne udokumentowane do$§wiadczenie
zawodowe w danej dziedzinie nie moze by¢ krotsze niz 200 godzin w ciggu ostatnich trzech
lat (liczac wstecz od dnia zlozenia oferty).

materialy szkoleniowe i dydaktyczne (na wlasno$¢ Uczestnika) w postaci: co najmniej jeden
podrecznik lub skrypt tematyczny zwigzany z zakresem szkolenia, notatnik, dtugopis,
formularze i druki stosowane na zajeciach praktycznych itp.

serwis kawowy w trakcie przerw (kawa, herbata, cukier, woda mineralna, poczgstunek), a takze
obiad sktadajacy si¢ 1 goracego dania wraz z wydzieleniem miejsca na swobodne spozycie
positku,

zorganizowanie i oplacenie egzaminu zewnetrznego, ktory zakonczy si¢ wystawieniem
zaswiadczen/ certyfikatéw potwierdzajacych uzyskanie kwalifikacji zawodowych przez
Uczestnikéw Projektu,

D. _KURS KOMPUTEROWY ECDL BASE”

Zaméwienie dotyczy kompleksowego zorganizowania i przeprowadzenia na terenie Miasta Migdzyrzec
Podlaski kursu zawodowego pn. ,,Kurs komputerowy ECDL BASE” - moduly Bl, B2, B3, B4
w wymiarze 90 godzin dydaktycznych (teoretycznych i praktycznych) dla 1 niepelnosprawnego
Uczestnika Projektu, bez znajomosci obstugi komputera, tak aby mégt naby¢ kwalifikacje w zakresie pracy
z komputerem, podstaw pracy w sieci, przetwarzania tekstéw oraz pracy na arkuszach kalkulacyjnych.
Zaréwno caly kurs zawodowy, jak i egzamin zewnetrzny musza by¢ przeprowadzone na terenie Miasta

Miedzyrzec Podlaski, w miejscu dostepnym dla 0séb niepetnosprawnych.

Przez godzing dydaktyczna rozumie si¢ 45 minut zegarowych, realizowanych w systemie po minimum
6 godzin dydaktycznych dziennie. Do czasu zajeé nie wlicza si¢ przerw.
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Kurs/szkolenie musi zakoriczy¢ sie:

a) egzaminem wewnetrznym zorganizowanym i przeprowadzonym przez komisj¢ powotana przez
Wykonawce. Ponadto na zakonczenie szkolenia Uczestnicy muszg otrzymaé zaswiadczenia
0 ukofczeniu szkolenia wydane na podstawie § 18 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych lub inne réwnowazne wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami..
oraz

b) egzaminem zewnetrznym potwierdzajacym nabyte przez Uczestnika kwalifikacje z co najmniej
Jjednego z czterech moduléw, zakonczonym wydaniem Certyfikatu ECDL BASE, dla ktérego
instytucjg certyfikujaca jest Polskie Towarzystwo Informatyczne. Egzamin odpowiedni dla danej
ustugi winien zosta¢ przeprowadzony przez w/w zewnetrzny podmiot do tego uprawniony,
niezalezny i niepowiazany z podmiotem realizujacym ustuge szkoleniowa oraz w stosunku do
Zamawiajacego. Egzamin ma na celu weryfikacje kwalifikacji nabytych podczas kursu/szkolenia
poprzez uzyskanie dokumentu potwierdzajacego nabyte kwalifikacje w ramach jednego z modutow:
B1 - podstawy pracy z komputerem
B2 — podstawy pracy w sieci
B3 - przetwarzanie tekstéw
B4 — arkusze kalkulacyjne

Wymiar godzinowy i liczba Uczestnikéw szkolenia:
Lacznie 90 godzin dydaktycznych, w tym:

e 30 godzin teoretycznych,

e 60 godzin praktycznych,
Liczba Uczestnikéw kursu - 1 osoba, posiadajaca orzeczony stopien niepetnosprawnosci.
Szkolenie powinno byé dopasowane do poziomu Uczestnika, dlatego tez obowiazkowe jest zbadanie
wyjsciowego poziomu kompetencji rozwijanych w trakcie szkolenia i dostosowanie do nich programu
szkoleniowego oraz wykorzystywanych metod nauczania.
Czestotliwo$¢ zaje¢ — zaleca si¢ aby zajecia odbywaly sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku,
z wylgczeniem sob6t, niedziel i $wigt, w godzinach pomigdzy 08:00 a 16:00, w wymiarze minimum 6 godzin
dydaktycznych dziennie, a faczny wymiar przerw w danym dniu nie powinien by¢ nizszy niz 30 minut
(w celu zapewnienia przerw kawowych i przerwy obiadowej). Czas trwania zajeé facznie z przerwami
W ciggu jednego dnia nie moze przekroczyé 8 godzin zegarowych. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé
odbywania czgsci zaje¢ w soboty, o ile Wykonawca uzyska zgode Uczestnika oraz Zamawiajacego.
Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w systemie stacjonarnym, nie dopuszcza sie prowadzenia zajec
droga elektroniczna, metoda e-learningu itp.
Zajecia teoretyczne i zajecia praktyczne — musza odbywaé si¢ w sali szkoleniowej dostosowanej do liczby
Uczestnik6w, wyposazonej w miejsca siedzace, gdzie zapewnione sg wlasciwe warunki BHP i p.poz., dostep
do sSwiatla dziennego z mozliwoécig zaciemnienia i zapewnienia o$wietlenia sztucznego oraz zaplecze
sanitarne, z uwzglednieniem bezpiecznych i higienicznych warunkéw szkolenia. Sala powinna byé
wyposazona W niezbedny sprzet komputerowy w postaci stanowiska komputerowego dla Uczestnika,
projektor z ekranem i/lub tablice/flipchart, dostgp do Internetu, a takze sprzet peryferyjny w postaci drukarki
lub urzgdzenia wielofunkcyjnego - w zaleznosci od sposobu przeprowadzania zajeé. Budynek, zaplecze
sanitarne oraz sala szkoleniowa powinny by¢ dostosowane do potrzeb 0séb z niepelosprawnosciami,
w miarg mozliwosci bez barier architektonicznych.

Strona | 10



Fundusze . .
Europejskie Rzeczpospolita <Pxlubelskie Unia Europejska
Program Regionalny - Polska ’ deﬂ j @’u.el' Bl M cocleciy

Projekt ,Biernos¢ — Aktywno$c” wspdifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach RPO WL 2014-2020

Termin i miejsce realizacji szkolenia:

Termin realizacji umowy planowany jest od drugiej pofowy kwietnia 2021.

Z uwagi jednak na wprowadzony obszarze Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 20 marca 2020r stan epidemii
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 oraz wzrostem zachorowan na
wywolywang nim chorobg COVID-19 termin realizacji moze ulec przesunigciu.

Miejsce realizacji - zaréwno caly kurs zawodowy, jak i egzamin zewnetrzny, ze wzgledu na
ograniczenia Uczestnika, musza by¢ przeprowadzone na terenie Miasta Miedzyrzec Podlaski,
w miejscu dostepnym dla oséb niepelnosprawnych.

Program kursu zawodowego powinien zawierac:

Modut B1 - Podstawy pracy z komputerem.

Obejmuje podstawowe zagadnienia i umiejetnosci w zakresie korzystania z komputer6w, BHP na
stanowisku pracy, tworzenia i zarzadzania plikami oraz bezpieczenstwa danych.

Modut B2 - Podstawy pracy w sieci.

Obejmuje podstawowe zagadnienia i umiejetnosci zwigzane z Internetem i ustugami internetowymi:
przegladaniem stron, efektywnym wyszukiwaniem informacji, komunikacja online i poczta elektroniczng.
Modut B3 — Przetwarzanie tekstu

Obejmuje znajomo$¢ aplikacji do edycji tekstu podczas tworzenia dokumentéw, ich formatowania
i drukowania. Umozliwia opanowanie umiejetnosci niezbednych do tworzenia listéw, pism i innych
podstawowych dokumentéw koniecznych w zyciu codziennym.

Modut B4 — Arkusze kalkulacyjne.

Obejmuje znajomos¢ arkusza kalkulacyjnego, umiejgtnosci tworzenia dokumentu, modyfikowania go
i dokonywania obliczen.

Program szkolenia musi zawiera¢ wszystkie elementy wynikajace z § 71 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra
Pracy Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczeg6lowych warunkéw realizacji oraz trybu
i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014, poz. 667).

Kurs powinien by¢ zakonczony uzyskaniem kwalifikacji zawodowych — zdaniem formalnego egzaminu
oraz uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego zdobyte kwalifikacje w ramach co najmniej jednego z wyzej
wymienionych modutéw — dopetnienie tego warunku bedzie nalezato do Wykonawcy zadania.

Wykonawca zapewnia i uwzglednia w cenie kursu:
e sale szkoleniowa do zajeé teoretycznych i praktycznych wyposazong w niezbgdny sprzet oraz
zaopatrzong w niezbedne $rodki higieniczne dla uczestnikéw oraz ftrenera tj.: srodki
dezynfekujace do rak, powierzchni, maseczki jednorazowe,

e przynajmniej jedna osobg stanowigca kadre bezposrednio realizujgcg ustuge (wykiadowca,
instruktor) legitymujgcych  sie  wyksztalceniem — wyZzszym/srednim,  posiadajacych
certyfikaty/zaswiadczenia lub inne dokumenty potwierdzajace uprawnienia umozliwiajace
przeprowadzenie ustugi w zakresie programu szkolenia oraz do$wiadczenie w przeprowadzaniu
zajeé (szkolenia, kursy, wyklady, warsztaty) w zakresie zwigzanym z tematyka przedmiotu
zaméwienia, przy czym minimalne udokumentowane doswiadczenie zawodowe w danej
dziedzinie nie moze by¢ krotsze niz 200 godzin w ciagu ostatnich trzech lat (liczac wstecz
od dnia zlozenia oferty);

e materialy szkoleniowe i dydaktyczne (na wlasno$¢ Uczestnika) w postaci: co najmniej jeden
podrecznik lub skrypt tematyczny zwigzany z zakresem szkolenia, notatnik, dlugopis,
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formularze i druki stosowane na zajeciach praktycznych itp. Materiaty szkoleniowe zawieraé
bgdg podsumowanie tresci szkolenia zawodowego i odwotania do zrédet wiedzy, na ktorej
zostaly one oparte. Materialy wykonane zostang z poszanowaniem praw autorskich i w razie
potrzeby beda dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

* serwis kawowy w trakcie przerw (kawa, herbata, cukier, woda mineralna, poczestunek), a takze
obiad skladajacy si¢ 1 goracego dania wraz z wydzieleniem miejsca na swobodne spozycie
positku,

® zorganizowanie i oplacenie egzaminu zewnetrznego, ktory zakonczy sig wystawieniem
zaswiadczef/ certyfikatéw potwierdzajacych uzyskanie kwalifikacji zawodowych przez
Uczestnika Projektu,

W zwigzku z powyzszym, w celu wiasciwego przeprowadzenia i rzetelnego udokumentowania
rozeznania rynku, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Migdzyrzecu Podlaskim, jako Beneficjent
Projektu ,,Biernos¢ — Aktywnos¢” zwraca sie z uprzejma prosba o podanie aktualnej ceny rynkowej brutto za
przeprowadzenie wyzej wymienionych — jednej lub kilku (w zaleznosci od profilu i mozliwosci Oferenta) —
ustug szkoleniowych za 1 Uczestnika, zgodnie z zalaczonym Formularzem Oferty, stanowiacym
zalgeznik Nr 1 do niniejszego pisma.

Bardzo prosze¢ u udzielenie odpowiedzi zwrotnej do dnia 26.03.2021 r. droga elektroniczng na
adres mops @miedzyrzec.pl (skan formularza z podpisem) badz listownie na adres Zamawiajacego, bedacy
réwniez siedzibg Biura Projektu tj. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. J6zefa Pilsudskiego 6, 21-560
Migdzyrzec Podlaski.
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